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OBJETIVO DE LA REUNION: FECHA: ACTA No.

Realizar seguimiento a las tareas asignadas a los
diferentes equipos del CRUE, revisar el estado de las
alertas hospitalarias y sanitarias vigentes, evaluar el
comportamiento de tutelas, coordinar actividades de 01 junio 2026
asistencia técnica, salidas del Gobernador, PMU,
inventarios y actividades operativas del Centro de
Reserva.

LUGAR: HORA INICIO HORA FINALIZACION
https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3ameeting_NJEXMDM10OWQtYjA10C00ZGY4
LTk4ZTIINDdjOGJiYmRINmMU2%40thread.v2/0?contex
t=%7b%22Tid%22%3a%2264f30d63-1827-49d8- 09:03 AM 10:43 AM
9951-
1db17d0949e4%22%2c%220id%22%3a%22d61c681
b-afb9-4744-a3ed-da40e193al1c2%22%7d

ORDEN DEL DIA

1. Llamado a lista.

2. Desarrollo comité de seguimiento a tareas.
3. Cierre

4. Conclusiones

5. Compromisos

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Llamado alista

Se realiz6 llamado a lista por parte de Betty Gaitdn Caro, registrando asistencia de funcionarios vy
contratistas del equipo CRUE, incluyendo personal médico, técnico y administrativo.
Lilia Maria Calderon Castro - Presente

Efrain Cardenas Ortega - Presente

Alba Lucia Rincén Novoa - Presente

José Jainer Méndez Pefia — Cita médica

Juan Carlos Cabezas Cabezas - (Pos turno)

Sebastian Lopez Rula - Presente

Carolina Baquiro Arenas - Presente

Betty Gaitan Caro — Presente

Mery Yurley Pedraza Pardo — Presente

Magda Flor Riafio — Presente

Gina Paola Guzman Martinez - Presente
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Maritza Milena Leon Clavijo - Presente

Yumi Alejandra Barreto Segura - Presente
Jhon Alexander Morales — No responde
Juan de Jesus Garzon Gémez — Gobernacion
Mario Alberto Cafién - Presente

Julian Felipe Pérez Sarmiento - Presente
Kelly Johanna Aguirre — (Pos turno)

Ever Fernando Ortega Torres — Cedi6 contrato
Andrés Felipe Rodriguez Sucre — Presente
Marco Nel Vargas - Presente

Robinson Leonardo Espinosa — Presente
Diana Patricia Bueno Arévalo — No responde
Alexander Alférez Alayon - Presente

Jessel Tatiana Orjuela - Presente

Areli Johana Robles — Presente

José Octavio Lépez — Presente

David Amortegui Bonilla - Presente

Angela Tatiana Martinez - Presente

Laura Mayerly Obando — No responde
Jenny Paola Pefiuela Belefio — Presente
Henry Cubides Gonzalez — No responde
Ivan Fernando Quecan — No responde
Carolina Otélora Garzon - Presente

Kelly Mayerly Garavito Martinez - Presente

2. Desarrollo del comité técnico seguimiento a tareas.

2.1 Alertas vigentes

La Dra. Lilia Calderon inform6 que actualmente el departamento enfrenta varias alertas amarillas que
requieren seguimiento permanente desde la Central de Urgencias, de las cuales se debe de hacer el

seguimiento y el apoyo a las remisiones.
Clinica Chia

e Cierre del servicio de ginecobstetricia.

o Referente departamental para atencién de alto riesgo obstétrico.
Clinica Cajica

e Cierre de Unidad de Cuidado Intensivo.

e Afectacion de 10 camas de referente para el departamento.
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Fendmeno del Nifio
e Proxima declaratoria de alerta amarilla.
Soacha emergencia funcional
e Sobreocupacion de:
o Urgencias.
o Hospitalizacién.
o Servicios de apoyo.
e Instituciones priorizadas en Soacha
Se identificaron como instituciones con mayor afectacion:
e Hospital Mario Gaitdn Yanguas.

Avidanti

Clinica Cardiovascular.

Hospital San Luis.

Se indic6 la necesidad de fortalecer los planes de contingencia y la gestidon de remisiones derivadas de
la emergencia funcional hospitalaria.

Circular 080
e Continda vigente la alerta por sobre ocupaciéon de camas UCI.
Incremento de tutelas y reorganizacion del proceso

La Dra. Calder6n manifestd preocupacién por el aumento progresivo de tutelas derivadas de la dificultad
para acceder oportunamente a servicios de salud.

Situacidn identificada
e Aproximadamente 30 tutelas semanales.
e Retrasos en las respuestas.
¢ Riesgo de vencimiento de términos.
e Incremento de incidentes de desacato.

o Dificultad para ubicar pacientes debido a la insuficiencia de camas disponibles en la red
hospitalaria.

Equipo operativo de apoyo
Las profesionales asignadas al apoyo de tutelas se dedicaran exclusivamente a:
e Gestidn de ubicacion de pacientes.

e Busqueda de disponibilidad hospitalaria.
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e Seguimiento a remisiones.
Equipo juridico-técnico continuara a cargo de:
e Magda Riafio.
e José Octavio Lopez.
e Laura Obando
e Arely Robles
e Jessel Orjuela
e Paola Pefiuela
¢ Robinson Espinosa.
Responsables de:
e Elaboracion de respuestas.
e Soportes documentales.
e Atencion de requerimientos judiciales.
El objetivo principal sera garantizar evidencia de gestion efectiva para la ubicacion de pacientes.
Se informa la necesidad de fortalecer el manejo de las acciones de tutela para garantizar respuestas
oport_unas y ajustadas a los requerimientos judiciales, evitando incidentes de desacato y posibles
sanciones.
Decisiones adoptadas:
o A partir de la fecha se modifica el esquema de apoyo a tutelas.

e El personal asignado en turnos de apoyo a tutelas tendr4 como funcién exclusiva la gestién para
la ubicacién de pacientes.

e El equipo de apoyo ya no realizara la elaboracion de respuestas juridicas o técnicas.
e Lasrespuestas a las tutelas estaran a cargo de:

o Dra. Magda.

o Dr. Octavio.

o Dr. Robinson.

Se solicita el envio del cuadro actualizado de turnos de apoyo a tutelas elaborado entre Laura, Paola,
Jessel y Arely.

Requerimiento:
e Contar con la programacion de disponibilidades del personal.

¢ Facilitar la asignacion de casos y el envio oportuno de informacion para la gestiéon de ubicacion de
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pacientes.
2.2 Cuadro de turnos

La Dra. Lilia manifiesta que el Dr. Juan Carlos envio el cuadro de turnos, esta pendiente por confirmar si la
Dra. Mery envi6 el cuadro de turnos en el formato.

La Dra. Mery confirma que el cuadro de junio y julio ya esta no sabe es si quien lo realizo fue la Dra. Diana,
la Dra. Mery comenta que es posible que mafiana pase la informacién al cuadro de colores, en el momento
no ha sido posible.

Jessel interviene para comentar que ya tiene el cuadro de turnos de 2335, tutelas, PQRS y turnos consola
procede a enviarlo al WhatsApp de la Dra. Lilia.

Alejandra interviene para comentar que ya tiene el cuadro de turnos de médicos, procede a enviarlo al
WhatsApp de la Dra. Lilia.

La Dra. Lilia manifiesta que en el cuadro de turnos hay que tener en cuenta los turnos para las salidas con
el Gobernador los dias jueves, viernes, sdbados y domingos, pide la colaboracion a la Dra. Magda para
este tema.

Antes de pasar a otro tema la Dra. Lilia pregunta que, si hay otro tema o siguen con el seguimiento a
tareas, a lo cual Carolina Baquiro manifiesta que les recuerda a los comparieros el cronograma de las
asistencias técnicas porque hasta el momento no hay ninguno relacionado, solo estan las de la Dra. Lilia.

La Dra. indica que es importante dado que Carolina, lleva el total de las asistencias técnicas, virtuales y
presenciales, para llevar las estadisticas.

Recordarles que se deben de programar las asistencias técnicas de lunes a miércoles dado que jueves,
viernes, sdbado y domingo estamos en las salidas con el sefior Gobernador, no hay mas vehiculos.

La Dra. Lilia comenta que en el PMU de las elecciones pasada estuvieron el Dr. José Octavio Lopez y ella,
para las proximas elecciones que seran el 21 de junio estaria la Dra. Magda y Jhon dado que dentro de sus
actividades estan relacionadas con sistema de emergencias médicas y PMU.

Para el conductor le solicita a Alba reiterar insistentemente la solicitud de un conductor dado que Mario
Cafién estara en incapacidad a partir del 16 de junio, a partir de la fecha PMU y las asistencias se
realizaran en la camioneta negra o en el carro que no presente fallas.

2.3 Seguimiento a tareas

2.3.1 Julian Felipe

Matriculacién de Ambulancias

Se informé que, con apoyo de Carolina, se logro obtener la documentacion de matricula de los cuatro
vehiculos tipo ambulancia.

Se estima que entre martes y miércoles se complete el proceso de asignacién de placas.

Una vez emitidas las placas, se notificara a la Secretaria para coordinar la instalacion de los elementos
correspondientes.

Se aclar6 que pueden presentarse retrasos debido a novedades administrativas, especialmente
relacionadas con comparendos, lo que podria modificar las fechas inicialmente previstas.
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2. Proceso de Adquisicion de Vehiculos BTS
El estudio de mercado del proceso BTS se encontraba en su etapa final.
Una vez concluido, se avanzara hacia la contratacion formal para la compra de los vehiculos.

Se destacé la importancia de contar con suficiente participacion de oferentes para garantizar la viabilidad
del proceso.

3. Devolucion de Recursos al Ministerio
Se logroé la expedicion de la resolucién para la devolucion de saldos al Ministerio.
El valor devuelto asciende a $153.000.000, con corte al 31 de marzo.

Se explicé que dicho valor corresponde a recursos que aun no habian sido ejecutados, dado que el primer
pago se realiz6 en abril.

Para futuras devoluciones se espera un monto menor, correspondiente Unicamente a saldos no ejecutados.

Se indico que realizar resoluciones de devoluciobn mensuales resulta operativamente complejo, razén por la
cual antes se hacia era una devolucion consolidada, en cuanto a rendimientos y saldos no ejecutados.

4. Estado del Proyecto Radicado ante el Ministerio
El proyecto definitivo fue radicado con todos los ajustes realizados en la priorizacion de vehiculos.

Hasta la fecha de la reunién no se habian recibido observaciones, solicitudes de subsanacién ni
requerimientos adicionales por parte del Ministerio.

El proyecto continda su tramite sin novedades.
5. Cronograma para la Compra de Vehiculos BTS

Se explicd que los procesos actuales son mas extensos debido a los requisitos del acuerdo marco y de la
plataforma de compra publica.

Aunque los tiempos contractuales pueden alcanzar hasta 60 dias calendario, se estima que la entrega real
podria realizarse en un plazo de entre uno y dos meses.

Las adecuaciones requeridas para los vehiculos son menores e incluyen:

e Sistemas de perifoneo.

e Luces de emergencia.

e Winche.

e Llantas y elementos complementarios.
Se recomendo considerar siempre los tiempos contractuales oficiales para la planeacion institucional.
Riesgo de Declaratoria Desierta y Participacion de Oferentes

Se recordd que durante el afio anterior no se logro participacion suficiente en el proceso, obligando a
solicitar cotizaciones por correo electrénico.

Se espera que, al adelantarse el proceso a mitad de afio, exista mayor interés y disponibilidad de




CULTURA ORGANIZACIONAL Y MEJORA | Cddigo: E - COMC - FR - 004
CONTINUA »
. ., Version 06
@ Gobernacion. ]
¥ Cundinamarca ACTA DE REUNION Fecha de  Aprobacion:
05/09/25

proveedores.
Se proyecta radicar los documentos finales del estudio de mercado al finalizar la semana.
6. Modalidad de Contratacién y Participacién de Concesionarios

Se aclaré que, conforme al catdlogo del Acuerdo Marco, los principales participantes seran concesionarios
de vehiculos.

Las adecuaciones especiales podran ser ejecutadas por aliados estratégicos de las concesionarias o por
talleres propios.

Se identific6 una posible dificultad para que un Unico proveedor pueda suministrar los dos tipos de
vehiculos requeridos, debido a sus diferencias técnicas y caracteristicas especificas.

Se plante6 la posibilidad de dividir el proceso en lotes independientes:
Lote 1: Vehiculo tipo Pick-Up.

Lote 2: Camioneta de caracteristicas diferentes.

Esta estrategia permitiria:

Incrementar la participaciéon de oferentes.

Facilitar la presentacion de propuestas especializadas.
Reducir el riesgo de declaratoria desierta.

Garantizar la adquisicion efectiva de los vehiculos requeridos.
2.3.2 Efrain Cardenas

Informe de Gestién

La Dra. Lilia da la palabra al responsable del seguimiento:

Efrain informa que durante la semana anterior remitié el informe de gestién consolidado, elaborado con
base en la informacion recibida por parte de algunos integrantes del equipo.

Se indica que Unicamente enviaron informacién trimestral, para la construccién del informe las siguientes
personas:

e Andrés Felipe.
e Dra. Carolina.
e Ivan Quecan
e José Jainer.

e Maritza.

e Dr. Octavio.

e Dra. Tatiana.

e Dra. Lilia Maria Calderén.
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La Dra. Lilia Maria Calderén manifiesta que se realizard una reunién de revisién conjunta con Alba Lucia
para analizar el informe vy verificar la informacion aportada.

Se acuerda coordinar una revision entre los tres, para validar los contenidos y determinar las acciones
frente a las personas que aln no han entregado informacion requerida para la consolidacion definitiva del
informe.

2.3.3 David Amértegui

1. Reporte de camas hospitalarias

Avances reportados

Se continda realizando diariamente el seguimiento al reporte de camas hospitalarias.

Se evidencid una mejora significativa en el cumplimiento del reporte por parte de las instituciones
prestadoras.

De aproximadamente 20 hospitales monitoreados, entre 17 y 18 estan reportando regularmente.

Debido a la mejora observada, se decidié aplazar temporalmente el envio de oficios de requerimiento
inicialmente previstos para las instituciones con incumplimiento.

Gestion del proyecto JEROS
Se enviaron comunicaciones a 13 instituciones previamente capacitadas.
Se solicité a los gerentes designar funcionarios de planta como responsables del proceso.

Se identific6 como dificultad recurrente la alta rotacién de contratistas, situacion que afecta la continuidad
de los procesos.

Durante la semana se enviardn nuevos oficios a otras entidades estratégicas para fortalecer la
implementacion del proyecto.

2. Matriz de asistencias técnicas

Estado

Se continda diligenciando y actualizando la matriz de asistencias técnicas.

La actividad se encuentra en ejecucién conforme a la programacion establecida.

3. Inventario del Centro de Reserva

Actividades desarrolladas

Se adelanta el inventario fisico detallado de insumos y productos almacenados con Betty.

La revision se esta realizando unidad por unidad para garantizar la exactitud del proceso de entrega y
recepcion.

Existe una gran cantidad de insumos y productos, lo que demanda una revisién exhaustiva.

Se busca garantizar que el inventario recibido corresponda exactamente a los elementos existentes en el
Centro de Reserva.

La Dra. Lilia comenta que ella estuvo la semana pasada en el centro de reserva con una visita de
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Seguridad y Salud en el Trabajo con el COPAS, no solo en el centro de reserva sino en todas las
instalaciones del CRUE

Hallazgos identificados:
e Infraestructura
e Se detect6 una lampara LED defectuosa que requiere reemplazo.
e Ordeny aseo
Se identificaron oportunidades de mejora relacionadas con:
e Ubicacién inadecuada de maletas sobre los puestos de trabajo.
e Presencia de aceite automotriz cerca de dispensadores de agua.
e Elementos de limpieza ubicados sobre recipientes de almacenamiento.
e Desorganizacion en algunas areas del parqueadero.
e Necesidad de fortalecer actividades de limpieza profunda y organizacion general.
Evaluacion general
e Lainspeccion tuvo resultados favorables.
¢ No se identificaron hallazgos criticos que comprometan la operacion.
e Se formularon recomendaciones orientadas al fortalecimiento del orden y la seguridad.
Gestién de equipos de cémputo en el Centro de Reserva
Situacién expuesta
Se informé la llegada de 17 computadores adicionales para almacenamiento en el centro de reserva.
Se requiere definir un espacio adecuado para su ubicacion y custodia.
Riesgos identificados
Los equipos no deben permanecer almacenados de manera improvisada.
Una eventual auditoria podria generar observaciones por almacenamiento inadecuado.
Se recomienda mantener los equipos debidamente embalados y organizados.
Agilizar la asignacion y distribucion de los equipos para evitar acumulacion en el Centro de Reserva.
Inventario de dotacion institucional
La Dra. Lilia le solicita a Alejandra la verificacion de existencia de cachuchas institucionales, dado que
Brayan informa que realizo la entrega, se estima la existencia de entre 10 y 15 unidades pendientes de
ubicar.
Identificar disponibilidad para entrega al personal operativo que realiza desplazamientos frecuentes.

Alejandra manifiesta que va a confirmar que va a realizar revision fisica de los elementos almacenados.




CULTURA ORGANIZACIONAL Y MEJORA | Cddigo: E - COMC - FR - 004
CONTINUA »
. ., Version 06
@ Gobernacion. ]
¥ Cundinamarca ACTA DE REUNION Fecha de  Aprobacion:
05/09/25

Balas de oxigeno con recarga vencida
David Amortegui intervine para comentar una situacion identificada:

Se encontraron aproximadamente 18 cilindros de oxigeno con recargas vencidas, algunas recargas
vencieron durante 2024 y otras durante 2025.

Riesgo identificado:

e Posibles hallazgos durante auditorias internas o externas.

¢ Necesidad de garantizar disponibilidad operativa de los cilindros.

e Se aclaré que el vencimiento corresponde a la recarga del oxigeno y no al cilindro.

e La situacion estaria asociada a la ausencia de mantenimiento durante los Gltimos afios.
Accibén propuesta:

e Gestionar la recarga de los cilindros mediante una instituciéon productora de oxigeno, posiblemente
el Hospital La Samaritana.

La Dra. Lilia pregunta a don José Jainer y a Marco Nel, si en el contrato de mantenimiento esta
contemplado ese item para la recarga de las balas de oxigeno.

Don Marco Nel responde a la pregunta de la Dra., confirmando que dentro del mantenimiento si esta
contemplado la recarga de las balas de oxigeno

Responsable: Marco Nel Vargas
Avances
e Se realizaron las correcciones solicitadas por el area juridica.
e La documentacion técnica ya fue radicada.
e Se encuentra pendiente revision y aprobacion por parte de la unidad de contratacion.
e Proximas etapas
e Revision juridica.
e Aprobacién por contratacién.
e Firma de la direccién.
e Solicitud de cotizaciones.
e Elaboracion de estudio de mercado.
¢ Inicio del proceso contractual.
Observacion

Se estima que el trdmite puede extenderse entre dos y tres meses.




CULTURA ORGANIZACIONAL Y MEJORA | Cddigo: E - COMC - FR - 004
CONTINUA »
. ., Version 06
@ Gobernacion. ]
¥ Cundinamarca ACTA DE REUNION Fecha de  Aprobacion:
05/09/25

Gestién de liquidos préximos a vencer
David Amortegui, interviene para comentar que existen liquidos e insumos médicos préximos a vencer.
e Algunos vencen durante el mes en curso y otros en septiembre.
Alternativa planteada
e Gestionar intercambio con el Hospital La Samaritana para evitar pérdidas por vencimiento.
Acciones acordadas
e Coordinar con Brayan la gestion institucional.
e Contactar al funcionario William del Hospital La Samaritana.
e Organizar transporte para el traslado de los insumos.
e Priorizar la actividad para evitar pérdidas de inventario.
4. Auditorias institucionales

Gina manifiesta que no existe aun una fecha oficial para auditorias externas, normalmente las auditorias
son entre julio a octubre, la Gltima es la de Icontec.

Consideraciones

El contrato de mantenimiento podria encontrarse aln en tramite durante las auditorias.

En caso de requerirse evidencia, se presentara el avance contractual como soporte de gestion.
2.3.4 Robinson Espinosa

El Dr. Robinson Espinosa present6 el consolidado de acciones de tutela recibidas durante el afio:

Mes Numero de tutelas
Enero 7
Febrero 18
Marzo 25
Abril 36
Mayo 43
Total acumulado 129

La Dra. Lilia Maria Calderdn solicitd realizar un andlisis estadistico detallado del comportamiento mensual,
incluyendo:

e Porcentaje de incremento entre cada mes.
e Comparacion de crecimiento mes a mes.

e Porcentaje de incremento acumulado del periodo.
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e Elaboracion de gréaficos y consolidaciéon de informacién para informe de gestion.
Se identificd una tendencia sostenida al incremento de tutelas durante los primeros cinco meses del afio.
Se evidencié que aun no existe un consolidado Unico de las tutelas del periodo.
El Dr. Robinson Espinosa remitira los reportes mensuales disponibles.
La Dra. Lilia Calderén apoyara la consolidacion y estructuracién del informe estadistico institucional.
Promedio mensual de tutelas
Total tutelas acumuladas: 129.
Periodo evaluado: 5 meses.
Promedio mensual aproximado: 25,8 tutelas.
Reorganizacion del apoyo para gestion de tutelas
La Dra. Lilia Calderdn informd la decisiéon adoptada previamente en comité respecto al apoyo operativo:
Nuevo esquema de trabajo
Las cuatro colaboradoras que venian apoyando el proceso continuaran exclusivamente en:
e Gestidn de ubicacion de pacientes.
e Seguimiento a remisiones.
e Apoyo en la consecucion de instituciones receptoras.
e Seguimiento operativo a los casos derivados de tutela.
e Responsables de la respuesta documental
La elaboracién y validacion de respuestas continuara bajo responsabilidad de:
e Dra. Magda.
e Dr. Octavio.

e Robinson Leonardo Espinosa Moreno.

2.3.5 Betty Gaitan Caro

Seguimiento al cuadro de control de tiempos

Betty informa que el viernes se remitid correo electronico a todos los responsables con requerimientos
pendientes relacionados con el cuadro de control de tiempos.

Se solicitdé a los funcionarios informar respuestas o soportes enviados que no hubieran sido copiados al
area responsable, con el fin de cerrar los requerimientos pendientes.

Para el mes de mayo se reporto un total de 73 solicitudes registradas.
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Se destaco que varias tutelas pendientes fueron cerradas entre el viernes y hoy dia de la reunion.

Las novedades pendientes fueron notificadas individualmente a través del correo electronico institucional.
Socializacion de circular sobre cumplimiento del horario laboral y ausentismo

Betty, dio lectura al correo emitido por la Dra. Luz Marina Sanchez Bohorquez, el cual establece:

Las disposiciones sobre cumplimiento del horario laboral son de obligatorio acatamiento para todo el
personal de planta del sector central.

No existen excepciones por nivel jerdrquico o denominacion del cargo.
El horario laboral institucional corresponde de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
Cualquier incumplimiento debera ser reportado mediante los procedimientos establecidos para ausentismo.

Se reiter6 que la puntualidad constituye una responsabilidad de todos los funcionarios.

Alcance al correo del Cumplimiento del horario laboral

L& Luz Marina Sanchez Bohorquez

Para: ENTIDADES NIVEL CENTRAL;

Apreciados funcionarios:

Dando alcance al coreo anterior, nos permitimos precisar que las disposiciones sefi son de obligatori iento para la totalidad del personal de planta del sector central, sin distincién del nivel jerérquico o denominacién del cargo

miento;
de horario laboral

Todos los funcionarios deben cumplir con el
horario establecido de 8:00 a. m. a 5:00 p. m.,
como parte de su compromiso y

responsabilidad institucional.
En caso de incumplimiento del horario, se
debera reportar la situacion por ausentismo a
través de los canales correspondientes.

%

La puntualidad es responsabilidad de todos.

Q= |z

'\4

Cuadro de ausentismo

La Dra. Lilia, indic6 que ya es momento de consolidar y remitir el reporte de ausentismo correspondiente al
mes de mayo.

Betty informa que el cuadro de seguimiento de ausentismo se encuentra actualizado.
Se confirmd que la informacién requerida se encuentra al dia.
Estado de otras actividades

Se informd que los Unicos temas pendientes corresponden a actividades relacionadas con el Centro de
Reserva, asunto previamente expuesto por el Dr. David Amortegui.

La Dra. Lilia solicita que sea enviado al WhatsApp el cuadro de ausentismos.
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2.3.6 Alba Lucia Rincén

Alba manifiesta que: esta semana tenia la sesién del contrato del Dr. Ever que ya en este momento el Dr.
Nelson acaba de pedir la carpeta final me dice que ya hoy queda subido a secop.

La cuenta del Dr. Ever también ya quedd en su secop para poder realizar el tramite, pero solamente se
podra hasta que entreguemos todas las cuentas, porque no se puede sacar el RAS, sino hasta mafana.

El dia de hoy se estan recibiendo todas las cuentas de los contratistas con CD, con el fin de poderlas
tramitar lo antes posible.

Voy a volver a reenviar el correo para que el tema del conductor.

De la revisiéon del Drive no han subido absolutamente nadie informacién adicional como quedamos en el
comité pasado.

La Dra. Lilia, solicita que cada semana que pase se debe subir las evidencias de las asistencias técnicas.
Dra. Lilia Maria Calderon

La Dra. Lilia Maria Calderén inform6é sobre una PQRD presentada por Medery, con copia a la
Superintendencia Nacional de Salud, relacionada con un presunto traslado inseguro de paciente.

Solicita a Alba a remitir la documentacion del caso a la Dra. Magda, Dra. Tatiana y al correo institucional de
contacto CRUE.

Realizar un estudio de caso para determinar si existieron fallas en el proceso de referencia y traslado.
La Dra. Tatiana debera efectuar el analisis técnico del evento y presentar sus conclusiones.
Programacion de reunién de analisis

Después de revisar la disponibilidad de los participantes, se acordo:

Fecha: viernes proximo.

Hora: 9:00 a.m.

Participantes obligatorios:

Médicos reguladores.

Técnicos de la Central de Urgencias.

Equipo CRUE involucrado en procesos de referencia y traslado.

Obijetivo de la reunién:

Analizar el caso reportado.

Escuchar los planteamientos de la institucion remitente.

Identificar oportunidades de mejora.

Elaborar un acta formal de conclusiones y, de ser necesario, un plan de mejoramiento.

Antes de la reunién con Medery y el CRUE se acordo:

Realizar una reunion interna del equipo CRUE.
Revisar los dos oficios recibidos.

Analizar detalladamente la cronologia del caso.
Definir una posicién técnica institucional.
Presentar el analisis elaborado por la Dra. Tatiana.
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Durante la discusion se concluyd que existe un riesgo operativo recurrente asociado a los traslados
inseguros.

nos urge documentar como riesgo, nos toca revisar nuevamente el proceso de traslado vital
Se identifico que:
El CRUE realiza el debido proceso de regulacion y coordinacion.
Durante la ejecucién de la remision pueden presentarse cambios en la disponibilidad institucional.
Estos eventos generan:
¢ Quejas de usuarios e instituciones.
e Riesgos para la seguridad del paciente.
e Posibles requerimientos de entes de control.
e Incremento del riesgo juridico.

Actualizacién del mapa de riesgos

Gina manifesté que este riesgo debera incorporarse formalmente dentro de la matriz institucional de
riesgos.

Compromiso:

Actualizar la matriz de riesgos para incluir el riesgo de "traslado inseguro” como un evento recurrente y de
alto impacto.

2.3.7 Maritza Le6n

Interviene Maritza para recordarle a la Dra. sobre la feria de servicios que hay en la Gobernacion, no ha
salido la invitacién, el tema es en cuanto a al pare.

Hay un stand que le van a dejar al CRUE para que asistamos en cuanto a referencia y contra referencia en
maternidad con las maternas de Cundinamarca. Entonces, pues Anita, que es la persona que esta
organizando.

Queria tocar el tema, pues para saber con quién puedo asistir ese dia, no sé si de pronto pueda ir con
alguno de mis compafieros que tengan o manejen también el tema de referencia contra referencia.

La Dra. Lilia, responde que seria Gina o la jefe Alejandra, que manejan el tema

Gina pregunta que cuando seria dado que ella sale a vacaciones y si la realizan antes del 16, ella seria la
persona que apoyaria ese dia en el stand, si fuera después del 16 seria que Alejandra apoyara.

Maritza responde nuevamente que no ha salido la invitacion todavia, no tengo las fechas claras, esta
semana no es, puede ser la prOxima semana, esperemos que salga la invitacién, esta pendiente de la firma
de la Secretaria de Salud, cualquier novedad te la voy contando.

Por ultimo interviene la Dra. Magda, solicitando que: anticipando algunas situaciones que hemos tenido, la
Dra. Tatiana viene trabajando también, un documento y que, pues que quisiéramos que se vinculara, pues
el tema de calidad, El tema de aseguramiento, desarrollo de servicios y la parte juridica doctora para
estructurar y dejar ya incluso dentro de nuestros correos, cuando hay solicitudes de esos traslados, el
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parrafo que Bogota lo hace, doctora, ellos envian un péarrafo que contempla el tema juridico y que

obviamente da la responsabilidad.

La Dra. Lilia solicita a Carolina Otélora, la necesidad de revisar y actualizar el procedimiento institucional
relacionado con los traslados vitales, debido al incremento de casos y al riesgo juridico que enfrenta el

CRUE.

Se planteo la necesidad de:
e Documentar el riesgo institucional.
e Actualizar el procedimiento de traslado vital.
e Construir un respaldo juridico sélido.

e Elaborar planes de contingencia.

e Integrar las areas de Calidad, Juridica, Aseguramiento y Desarrollo de Servicios.

Se acordé que el riesgo relacionado con los traslados vitales debe:
e Ser documentado formalmente.
e Incorporarse dentro del sistema de calidad.
¢ Mantener seguimiento permanente.
e Definir acciones de mitigacion.
Actualizacion documental
Se acord6 actualizar:
e Procedimientos.
e Matriz de riesgos.
e Manuales.
e Procesos de referencia y contrarreferencia.
e Planes de contingencia.
Interviene la Dra. Mery Pedraza para manifestar:

e Incremento importante de pacientes priorizados.

Falta de camas en instituciones receptoras.
e Permanencia prolongada de pacientes pendientes de traslado.

¢ Instituciones remiten pacientes sin realizar gestion previa.

¢ Necesidad de fortalecer el conocimiento de la red hospitalaria de Bogota.

e Actualizar informacion sobre servicios y convenios.
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e Preocupacion por la disminucion del apoyo de instituciones de referencia.
La Dra. Lilia le pregunta a don Efrain si es posible actualizar los portafolios de servicios de la Red
Hospitalaria de Bogotd, esto ayudaria bastante a las personas que trabajan en la Central de
Comunicaciones.

Don Efrain, manifiesta que asume la tarea de actualizar la Red hospitalaria de Bogota, dado es una
herramienta muy valida.

Antes de dar cierre al comité Gina interviene para manifestar dos situaciones:
e Necesidad de incorporar el riesgo al sistema de calidad;
e problemas para cargar evidencias en Arcgis.

Solicité autorizacion para conservar soportes fisicos mientras se normaliza la plataforma.

La Dra. Lilia dio por finalizada la reunién siendo aproximadamente la 10:43 a.m., gracias por la disposicion,
por la colaboracion, feliz semana.

CONCLUSIONES

1. Se mantiene un escenario complejo de sobreocupacion hospitalaria y multiples alertas amarillas.

2. Se evidencia crecimiento acelerado de tutelas relacionadas con acceso a servicios de salud.

3. Se reorganizé el proceso de gestién de tutelas para fortalecer la ubicacion efectiva de pacientes.

4, Continda el avance de proyectos de vehiculos, BTS y fortalecimiento operativo.

5 El Centro de Reserva requiere acciones inmediatas frente a inventarios, insumos préximos a

vencerse y organizacion fisica.

6. Se reforz6 la planeacion de PMU, asistencia técnica y actividades territoriales.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS:

Compromiso Responsable
. F{emmr cronograma actualizado de asistencias Todos los profesionales
técnicas
e Elaborar disponibilidad para actividades territoriales Magda Riafio

e Gestionar conductor para PMU y jornada electoral

: . . Alba Lucia Rincon
asistencias técnicas

e Continuar proceso de matricula y adquisiciéon de

p Julian Pérez
vehiculos

e Consolidar informe de gestién institucional Alba Lucia Rincén

e Gestionar cambio de liquidos proximos a vencer con

Hospital La Samaritana David Amortegui

e Elaborar informe consolidado y estadistico de tutelas Robinson Espinosa

e Mantener seguimiento diario a reportes de camas David Amortegui
hospitalarias

e Actualizar la red hospitalaria de Bogota y sus Efrain Cardenas

portafolios de servicios.
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ASISTENTES:
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO ENTIDAD FIRMA
Lilia Maria Calderén Castro ggi?;?i;ao CRUE Reunién virtual
Magda Flor Riafio Ers?)fgtfilgl?;altdo CRUE Reunién virtual
Efrain Cardenas Ortega gi%?;?vo CRUE Reunioén virtual
Alba Lucia Rincén Novoa 10—%%?;?\/0 CRUE Reunién virtual
José Jainer Méndez Pefia Profes_|0|_1a| CRUE C_|ta medica - Reunion
Especializado virtual
Juan Carlos Cabezas Cabezas Tecmcg CRUE Pos turno
Operativo
Sebastian Lopez Rua Técnico CRUE o
Operativo Reunién virtual
rolina Baquiro Aren ili .
Carolina Baquiro Arenas ﬁg)r(rzlilr?irstrativo CRUE Reunién virtual
Mery Yurley Pedraza Pardo i .
y y E;‘g:;':l?;; do CRUE Reunién virtual
Jhon Alexander Morales Técnico CRUE L,
Operativo No respondié
Gina Paola Guzman Martinez Técnico CRUE L
Operativo Reunién virtual
Maritza Milena Ledn Clavijo Profesional CRUE o
Universitario Reunién virtual
Yumi Alejandra Barreto Segura Achi S
) 9 g?g;:;?vo CRUE Reunién virtual
Betty Gaitan Caro Secretaria CRUE .
Ejecutiva Reunién virtual
Mario Alberto Cafién .
Conductor CRUE Reunion virtual
Juan de Jesus Garzon Gémez .,
Conductor CRUE Gobernacién
Diana Patricia Bueno i .,
II\?Aggllﬁgdor CRUE No respondié
Kelly Johanna Aguirre i
y g II\?Aggllﬁgdor CRUE Pos turno
Alexander Alférez Alayon i .
y ggg&ﬁgdor CRUE Reunién virtual
Andrés Felipe Rodriguez Sucre psicélogo CRUE Reunién virtual
Ever Fernando Ortega Torres L CRUE .,
psicélogo Cesion
David Amortegui Bonilla Auxiliar CRUE .
Administrativo Reunion virtual
Jessel Tatiana Orjuela CRUE .
J APH Reunion virtual
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NOMBRE Y APELLIDOS CARGO ENTIDAD FIRMA
Areli Johana Robles APH CRUE Reunién virtual
Julian Felipe Pérez Sarmiento . CRUE o
Economista Reunion virtual
Marco Nel Vargas Economista CRUE Reunion virtual
Angela Tatiana Martinez . CRUE o
Psicdloga Reunion virtual
Kelly Mayerly Garavito Martinez APH CRUE Reunién virtual
Ivan Fernado Quecan Escobar acni CRUE .
v Qu T_ecnlco No respondié
Sistemas
Robinson Espinosa CRUE o
P Abogado Reunién virtual
José Octavio Lopez Gallego Médico CRUE Reunién virtual
Laura Mayerly Obando Castillo Aux de CRUE .,
. No respondié
Enfermeria
Jenn A A o
y Paola Pefuela Belefio Aux de ) CRUE Reunién virtual
Enfermeria
Carolina Otalora Garzon Ingeniera CRUE L
i Reunién virtual
Industrial
H i 2 i .
enry Cubides Gonzalez Ingeniero CRUE No respondié
sistemas
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